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|. Datos de identificacion.

Facultad de Contaduria y Administracion
Centro Universitario UAEM Amecameca
Centro Universitario UAEM Atlacomulco
Espacio académico donde se Centro Universitario UAEM Ecatepec
imparte Centro Universitario UAEM Texcoco
Centro Universitario UAEM Valle de México

Centro Universitario UAEM Zumpango
Unidad Académica Profesional Tejupilco

Estudios profesionales Licenciatura en Administracion, 2018
Unidad de aprendizaje Producciéon y operaciones | Clave | LAMM14
Carga académica 3 1 4 7
Ho_ras Hor_as Total de Créditos
tedricas practicas horas
Caracter Obligatorio | Tipo Curso Periodo escolar | Cuarto
Area Mercadotecnia y Operaciones WHCieesE Sustantivo
curricular yp formacién
Seriacion Ninguna Logistica
UA Antecedente UA Consecuente
Formacién comun
No presenta X
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Il. Presentacion del programa de estudios.

La administracion de produccion y operaciones es la ciencia y arte de garantizar
que los bienes y servicios se creen y proporcionen exitosamente a los clientes
(Collier / Evans, 2015). La razén de ser de una empresa es la posibilidad real de
satisfacer una determinada necesidad, para lo cual es menester de un producto o
servicio que pueda ofrecer en un mercado especifico y, para disponer de ese
producto o servicio, la empresa debe realizar una funcién de produccion,
administrando los recursos materiales, econémicos y humanos, desarrollando y
mejorando constantemente los procesos productivos que le permitan garantizar la
satisfaccion de los clientes y la mejora constante de su competitividad y la mayor
rentabilidad posible de la empresa

En la administracion de operaciones se observan tanto aspectos matematicos y
estadisticos; pasando por aspectos psicoloégicos para la determinacion del
desemperio del trabajo hasta llegar a utilizar las nuevas tecnologias y herramientas
administrativas que han surgido en los ultimos afos como son los sistemas
informaticos, el justo a tiempo, la calidad total, la mejora continua y la produccion
lean.

Es asi que este curso cubrira los antecedentes de la produccion y operaciones que
permitird que el discente conozca el desarrollo de la administracién de produccion
y operaciones y el impacto que ha tenido en el desarrollo social y econémico de las
empresas y paises; ademas aprendera la importancia que tiene la competitividad,
productividad y la planeacién y control de las operaciones y procesos productivos,
apoyandose en el desarrollo tecnoldgico y en una cultura de calidad y mejora
continua en un mercado global, enfocada a satisfacer al cliente.
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V. Objetivos de la formacién profesional.

Objetivos del programa educativo

Son objetivos de la licenciatura formar profesionales en Administracion con alto
sentido de responsabilidad, de ética y de servicio para coordinar recursos tangibles
e intangibles, asi como los esfuerzos del factor humano dentro de las
organizaciones, para incrementar su desemperfio y capacidad de enfrentar cambios
en un entorno globalizado, para:

Generales

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprensién del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.
Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la
creciente complejidad de las profesiones.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.
Ejercer el dialogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

Incorporar estrategias administrativas de trabajo, como Fortalezas
Oportunidades-Debilidades Amenazas, Desarrollo Organizacional, redisefio
estructural y de procesos, desvinculacion programada para el personal,
empoderamiento, subcontratacion, manufactura delgada, entre otras, para
llevar a cabo el disefio de un plan de accién dentro de una organizacion y
asi lograr sus objetivos y metas.

Aplicar los principios de la administracién (division del trabajo, autoridad,
disciplina, unidad de comando, unidad de direccion, subordinacién,
remuneracion, centralizacion, cadena escalonada, orden, accion,
estabilidad, iniciativa) y metodologias administrativas (cuantitativas,
cualitativas, comparativas, descriptivas y normativas, entre otras), para el
analisis de datos e informacién de recursos tangibles e intangibles en las
organizaciones. -
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e Intervenir en las organizaciones a través de la transformacion del conjunto
de recursos humanos, técnicos, monetarios, de tiempo y espacio en un
proceso Uutil, eficiente y rentable para enfrentar retos y cambios de un
entorno global.

Objetivos del nicleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio teérico, metodolégico y axiolégico del campo
de conocimiento donde se inserta la profesion. Comprendera unidades de
aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los principios disciplinares y
metodolégicos subyacentes; y la elaboracion o preparacion del trabajo que permita
la presentacion de la evaluacion profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Aplicar los conocimientos, técnicas y herramientas de capital, trabajo,
financiamiento relacionados a los procesos productivos, de operaciones y del
mercado, necesarios para llevar a cabo la gestion de las actividades mercadologicas
y productivas en las organizaciones.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Conocer las técnicas actuales de produccién y operacion efectivas que conduzcan
a mayores niveles de productividad, con base en el uso de los recursos
estrictamente necesarios y eliminacién de procesos y actividades que no agregan
valor al producto o servicio.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Conceptos, historia y evolucion de la administracion de la produccion
y operaciones

Objetivo: Conocer la historia del desarrollo de la administracion de operaciones
y sus tendencias actuales para asi saber su impacto en el desarrollo social y
econémico de las empresas y del pais e identificar las funciones de la
administracion de operaciones y la importancia de la productividad en la
competitividad de las empresas.

Temas:

1.1 Antecedentes

1.2 Conceptos y definiciones

1.3 Situacion actual del entorno empresarial
1.4 Sistema de produccion

1.5 Interrelacion con otras areas funcionales
1.6 Productividad definicién y calculo

1.7 Competitividad

1.8 Clasificacién de sistemas de produccion

Unidad 2. Planificacién y control de la oferta y la demanda (operaciones y
ventas), disefio de productos y capacidad

Objetivo: Aplicar los diferentes procedimientos para calcular los pronésticos de
produccion y operaciones y el disefio de bienes y servicios, ademas de conocer,
y generar la planeacion de producciéon y operaciones dentro y para el buen
desempefio de la organizacién.

Temas:
2.1 Pronéstico, definiciones, conceptos, métodos y su calculo
2.2 Disefio de bienes y servicios
2.3 Planeacion de la capacidad instalada de una empresa
2.4 Planeacion de la produccion

2.4.1 Plan agregado: tipos y calculo

2.4.2 Plan maestro “ejercicios de calculo”
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Unidad 3. Calidad e innovacion

Objetivo: Comprender la importancia de la Innovaciéon y desarrollo de la
tecnologia, de la calidad y las formas de adquirirlas para que, de esta manera,
una empresa integre un proceso de innovacién tecnolégico y una cultura de
calidad y mejora continua.

Temas:

3.1 Filosofias de calidad

3.2 Estandares e indicadores de calidad
3.3 Certificaciones de calidad

3.4 Sistema de gestion de calidad

3.5 Lean manufacturing

Unidad 4. Sistematizaciéon de los procesos de produccion y operaciones con un
enfoque en la Cadena de Suministros

Objetivo: Aplicar la administracién de operaciones para obtener una mejor
programacion de las manufacturas y la sistematizaciéon de la empresa

Temas:

4.1 Procesos de Manufactura y servicios
4.1.2 Andlisis y disefio de procesos

4.1.3 Procesos de manufactura

4.1.4 Procesos de servicios

4.1.5 Procesos de la Cadena de Suministros

4.1.6 Integracion de los Procesos de manufactura o servicios en la cadena de
suministros

4.2 Sistematizacién de los procesos en la cadena de suministros
4.2.1 Tipos y control de inventarios |

4.2.2 Planeacion de los requerimientos de materiales (MRP)
4.2. 3 Plan Maestro de produccién (MPS) |

4.2 .4 Sistematizacion de los recursos empresariales (ERP)
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VII. Acervo bibliografico.

Basico:

(ADAM, Everett E. y EBERT, Ronald J, 1991) Administracion de la Produccion y las
operaciones. México. Editorial Prentice Hall. 42. Edicion.

(CHASE, Richard B., AQUILANO, Nicholas J. y JACOBS, F. Robert, 2019)
Administracion de produccion y operaciones. Colombia. Editorial McGraw Hill. 152,
Edicién.

(RENDER, Barry y HEIZER, Jay, 2014) Principios de administracion de
operaciones. México. Editorial Prentice Hall. 7a. Edicion.

(RIGGS, James L, 2009) Sistemas de produccion, planeacion, analisis y control.
México. Editorial Limusa. 32. Edicién

JR. Tony Arnold. Introduction to Materials Management. Edit Prentice Hall, 6th
Edition.

Complementario:

Collier / Evans (2015) Administration de operaciones. México. Editorial Cengage
Learning. 52 edicion.

Hernandez J.C., Vizan (2013). Lean Manufacturing. Conceptos, técnicas e
implantacion, editorial EOI
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